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CONTRATO N° 04/2020

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

CONTRATO N° 04/2020 DE PRESTAGCAO DE SERVICOS
DE MANUTENCAO DE SOFTWARE INTEGRADO DE
GESTAO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR FECHADA
DA MARCA ATENAPREV.NET QUE ENTRE S| CELEBRAM
A FUNDAGCAO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO
ESTADO DE SANTA CATARINA - SCPREV E A EMPRESA
SENIOR SOLUTION EM INFORMATICA LTDA

A FUNDACAO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO ESTADO DE SANTA CATARINA -
SCPREV, com sede na Rua Emilio Blum, 131 — Torre B, sala 506, Centro, CEP 88020-010,
Floriandpolis/SC, inscrita no CNPJ sob o n° 24.779.565/0001-87, doravante denominada
CONTRATANTE, neste ato representada por seu Diretor-Presidente, Sr. CELIO PERES, portador do
CPF n° 654.645.759-87, e de outro lado a empresa, SENIOR SOLUTION EM INFORMATICA LTDA.,
estabelecida na Rua Bela Cintra, n° 755, 7° andar — Sdo Paulo/SP, CEP 01.415-003, inscrita no
CNPJ sob o n° 03.017.804/0001-91, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada
seu Diretor Financeiro, Sr. THIAGO ALMEIDA RIBEIRO DA ROCHA, portador do CPF n°
329.017.648-78 e por seu Diretor Adjunto, Sr. PAULO DE TARSO PESCATORI DUTRA, portador do
CPF n° 054.416.908-52 firmam o presente instrumento de Contrato, autorizado pelo Processo
SCPREV n° 00000089/2020, regido pela Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e demais
normas legais federais e estaduais vigentes e pelas seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - Do Objeto e sua Execugio

1.1 Constitui objeto do presente Contrato o fornecimento de manutengédo de software integrado de
previdéncia complementar fechada, marca ATENAPREV.NET, contemplando os médulos de gestéo
previdenciaria, financeira e controladoria e de investimentos, bem como os servigos de customizacéo,
garantia de atualizagéo legal, atualizago tecnolégica e suporte técnico relacionados a cada modulo,
conforme especificagdes constantes no Anexo | deste Contrato.

1.2 Na necessidade da contratacdo de servigos referente a customizagédo referidos no ANEXO |
desde Contrato, desde que previamente justificado pela SCPREV, esses servicos poderdo ser
contratados sob demanda.

1.3 A execugdo do objeto do presente Contrato sera realizada de forma ng pela
CONTRATADA, a partir da data estabelecida neste instrumento.
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CLAUSULA SEGUNDA - Do Prego, das Condigdes de Pagamento, Atualizagdo por
Inadimplemento e do Reajuste.

2.1 Do Prego

2.1.1 O valor global do Contrato é de R$ 367.516,96 (trezentos e sessenta e sete mil e quinhentos e
dezesseis reais e noventa e seis centavos), correspondendo:

2.1.1.1 Manutengdo dos mddulos discriminados abaixo, no valor total de R$ 148.118,64 (cento e
quarenta e oito mil e cento e dezoito reais e sessenta e quatro centavos), previsto pagamento mensal
no valor de R$ 12.343,22 (doze mil e trezentos e quarenta e trés reais e vinte e dois centavos),
distribuidos da seguinte forma:

a. Modulo Gestao Previdenciario - R$ 6.149,10 (seis mil cento e quarenta e nove reais e onze
centavos);

b. Modulo Gestéo Financeira e Controladoria - R$ 3.394,79 (trés mil e trezentos e noventa e quatro
reais e setenta e nove centavos); e

c. Mddulo Gestao Investimentos - R$ 2.799,32 (dois mil e setecentos e noventa e nove reais e trinta
e dois centavos).

2.1.1.2 Os servigos de customizacédo sob demanda ser&o limitados ao valor de R$ 220.000,00.

2.1.2 O preco estabelecido, durante a vigéncia do presente Contrato, inclui todas as despesas
necessarias a sua execugao, tais como, encargos trabalhistas, previdenciarios, tributarios, dentre
outros decorrentes da contratagao.

2.2 Das Condigoes de Pagamento

2.2.1 O pagamento sera efetuado mediante apresentagéo de notas fiscais (material e servico),
devidamente certificadas pela CONTRATANTE, emitidas em nome da Fundacdo de Previdéncia
Complementar do Estado de Santa Catarina - SCPREV, devendo constar o CNPJ n°
24.779.565/0001-87, conforme o cumprimento das etapas relacionadas abaixo:

a. Customizagdes (Implementagdo, integragcbes e desenvolvimento): serdo pagas mediante
aprovacao da Entidade, sendo devido a partir da disponibilizagdo da customizagao, estando este em
sua efetiva operagao e mediante aceite do usuario.

b. Licenciamento, garantias de atualizagéo legal, atualizagio tecnoldgica e suporte técnico dos
Mddulos de Gest@o: serdo pagos em parcelas mensais e sucessivas durante a vigéncia deste
Contrato.

2.22 O pagamento serd realizado por meio de boleto bancario até o 30° (trigésimo) dia
subsequente a certificacdo da(s) nota(s), desde que comprovada a regularidade fiscal da
CONTRATADA, devendo para tanto apresentar os seguintes documentos:

termos da Portaria n® 1.751, de 2 de outubro de 2014 ou por ela substituidas;

a. Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Ur)‘iéo, nos
b. Certidao de Regularidade Fiscal relativa ao Fundo de Garantia por Tempo S

rvico —

)
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G Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagéo das Leis do Trabalho, instituida pela Lei Federal n® 12.440, de 7 de julho de 2011, que
comprova a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho;

d. Certidao Negativa de Débitos Estadual, do Estado sede da empresa;

e. Certidao Negativa de Débitos Municipal, do Municipio sede da empresa:

e.1 No caso de Municipios que mantém Cadastro Mobiliario e Imobiliario separados, deverdo ser
apresentados os comprovantes referentes a cada um dos cadastros.

223 A ndo apresentagdo dos documentos enunciados no subitem anterior podera, por
descumprimento da clausula quinta, subitem 5.1.4, ensejar a aplicacdo de sancdo prevista na

clausula nona, subitem 9.1.2, alinea “c” e rescisdo contratual, garantido, em ambos os casos, 0
direito ao contraditério e ampla defesa.

2.24 Nenhum pagamento sera efetuado & CONTRATADA enquanto pendente de liquidacédo
quaisquer obrigagGes financeiras que Ihe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia
mediante comprovagdo de sua culpa exclusiva por sentenga judicial transitada em julgado, bem
como, em razéo de dano ou prejuizo causada a CONTRATANTE ou a terceiros

225 O pagamento da nota fiscal/fatura sera sustado se verificada execugéo defeituosa do Contrato
e enquanto persistirem restrigées, mediante comprovacéo de culpa exclusiva da CONTRATADA.

2.3  Da Atualizagdo por Inadimplemento

2.3.1 Vencido o prazo estabelecido e nao efetuado o pagamento pela CONTRATANTE, sem que
haja culpa da CONTRATADA, os valores seréo corrigidos com base nos mesmos critérios adotados
para a atualizagéo das obrigagdes tributarias, com observancia ao que dispée o artigo 40, inciso XIV,
alinea “c”, da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

2.4 Do Reajuste

2.4.1 O prego dos servigos contratados sera reajustado apés cada 12 (doze) meses de vigéncia do
Contrato, pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor — INPC, calculado pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica — IBGE ou o indice que vier a substitui-lo, tendo como marco inicial a
assinatura do Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - Da Dotagédo Orgamentaria / é ‘

3.1 As despesas decorrentes da presente contratagio correrdo & conta da dotagdo orcamentaria
do Plano de Gestado Administrativa (PGA) da CONTRATANTE.




CLAUSULA QUARTA - Do Prazo

4.1 O prazo de vigéncia do Contrato € de 12 (doze) meses a contar da data de assinatura,
podendo ser prorrogado, anualmente, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, nos termos previsto
no art. 57, inciso IV, da Lei Federal n® 8.666/93, caso haja interesse das partes e mediante termo
aditivo.

CLAUSULA QUINTA - Das Obrigagées das Partes

5.1 Da CONTRATADA:

5.1.1 Arcar com os énus trabalhistas, impostos, encargos sociais, no atendimento a execucdo dos
servigos descritos neste termo, durante toda a vigéncia contratual.

5.1.2 Caso haja demanda da CONTRATANTE que necessite de locomogdo por parte de algum
colaborador da CONTRATADA, as despesas devem ser pagas pela CONTRATANTE.

5.1.3 Exercer a manutengéo corretiva do Sistema para adaptagédo as alteragdes legais inerentes as
suas funcionalidades, durante toda a vigéncia do Contrato, devendo executar as atualizacées que se
fizerem necessarias para o seu perfeito funcionamento e enquadramento as mudancas nas
legislagoes.

5.1.4 Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdes
exigidas nesse Contrato, disponibilizando documentos que comprovem sua regularidade fiscal.

5.1.5 Disponibilizar manual de instrugdo atualizado, na forma impressa ou por meio eletrdnico, em
portugués, contendo as funcionalidades do Sistema, detalhamento de telas e respectivas funcdes em
todos os modulos.

5.1.6 Exercer a manutencgao evolutiva do Sistema quando houver alguma versdo mais recente, com
manutengao corretiva sempre que necessario durante a vigéncia contratual e realizacdo de testes
apos qualquer alteragéo efetuada, antes da liberagdo de novas versdes para homologagao.

5.1.7 Fazer as atualizagcdes dos manuais paralelamente s atualizacdes das versées do software.

5.1.8 Documentar o processo de instalagdo, bem como fornecer informagdes técnicas sobre as J
caracteristicas de hardware e software necessarios & execugéo do Sistema, tais como a linguagem J
de programagéo, a versdo do sistema gerenciador de banco de dados utilizado, a descricdo dos
modulos de sistema contratado e também o dicionario de dados, junto com as informacdes sobre os
protocolos de comunicag&o utilizados pelo Sistema, apresentando sua estrutura e layout.

5.1.9 Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execucéo de qualquer
cantratiial nara adoncan das nrovid&ncias cahiveis

-
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5.1.10 Permitir acesso a CONTRATANTE de todas as informagdes pertinentes ao Contrato, no que
diz respeito ao que julgue necessario conhecer ou analisar, como o contetido e forma de uso do
Sistema.

5.1.11 Efetuar garantia de atualizagéo legal, atualizagdo tecnoldgica e suporte técnico pelo periodo
de vigéncia contratual.

5.1.12 A CONTRATADA deve estar em conformidade com a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018
e suas alteracbes, no que diz respeito a protecédo de dados.

5.1.13 Adotar as medidas e as politicas necessarias a preservagio do sigilo e confidencialidade dos
dados e informagdes recebidos em virtude da execugéo deste CONTRATO.

5.1.14 Utilizar os dados e informagbes recebidos exclusivamente para a execucdo deste
CONTRATO.

5.2 Da CONTRATANTE:

5.2.1 Efetuar os pagamentos nas condigdes e pregos pactuados no termo contratual.

5.2.2 Prestar as informagdes e esclarecimentos necessarios ao desenvolvimento dos servicos
contratados.

5.2.3 Documentar e notificar, por meio de comunicagdo impressa ou eletrénica, 8 CONTRATADA,
ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades no curso de execucdo dos servicos,
fixando prazo para a sua corregéo ou regularizacio.

5.2.4 Realizar acompanhamento de documentos pertinentes a regularidade fiscal da CONTRATADA.
5.2.5 Providenciar a publicagdo do extrato do Contrato e aditamento(s) quando houver.
5.2.6 Fiscalizar e acompanhar a execugéo do Contrato sob todos os aspectos, inclusive, quanto ao fiel

cumprimento das obrigagdes previdencidrias, sociais e trabalhistas da CONTRATADA, relatando as
irregularidades, quando for o caso.

CLAUSULA SEXTA — Da Alteragdo Contratual por Aditamento ﬁ'

6.1 Proceder-se-a a alteragdo do Contrato, quando couber, na forma e condicdes estabelecidas /
no artigo 65 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993. @/

de 21 de junho de 1993, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressd e se
fizaram neaceassaring até 25% (vinte e cinca nor centa) do valor atualizado do Contrato nan ca hendn

o

6.2 A CONTRATADA fica obrigado a aceitar, nos termos do art. 65, §1°, da Lei Federal n:_ E.ﬁGB,
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CLAUSULA SETIMA - Da Inexecugéo e da Rescisio do Contrato

71 A inexecugéo total ou parcial do Contrato ensejard a sua rescisdo com as consequéncias
contratuais e as previstas em Lei, nos termos da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
mediante comprovacéo de culpa exclusiva da CONTRATADA por sentenga judicial transitada em
julgado.

7.2 Os casos de rescisédo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa.

T3 Este CONTRATO podera ser rescindido, antes do término do prazo previsto, por qualquer das
partes, parcial ou totalmente, mediante o envio de notificagdo por escrito e com 03 (trés) meses de
antecedéncia a outra PARTE, desde que as obrigacdes assumidas no caso da CONTRATADA,
execugdo do servico, e no caso da CONTRATANTE, pagamento de servico executado, sejam
honradas.

CLAUSULA OITAVA - Das Sangdes Administrativas

A CONTRATADA fica sujeita as sangdes administrativas estabelecidas abaixo, conforme previsto
nos artigos 86, 87 e 88 da Lei Federal n°® 8.666/93:

8.1 O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitarda a CONTRATADA a multa de mora, na
forma prevista no item 8.4.2 deste Contrato.

8.1.1 A multa prevista nesta CLAUSULA ndo impede que a CONTRATANTE rescinda
unilateralmente o Contrato e aplique as outras sang6es previstas nesta Lei.

8.2 Pela inexecugéo total ou parcial do Contrato a CONTRATANTE poderéa, desde que garantida a
previa defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

| - adverténcia;

Il - multa, na forma prevista no Contrato;

lll - suspensé@o temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE, por prazo néo superior a 2 (dois) anos;

IV - declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢édo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a

propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA *

ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da sangdo aplicada
com base no inciso anterior.

8.2.1 As sancdes previstas nos incisos |, Il e IV deste artigo poder&o ser aplicadas junt

a do inciso ll, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo
dias iteis
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8.2.2 A sancao estabelecida no inciso IV deste artigo € de competéncia exclusiva do Diretor-
Presidente da SCPREV, facultada a defesa da CONTRATADA ser requerida apds 2 (dois) anos de
sua aplicagao.

8.3 As sangdes previstas nos incisos Il e IV do item 8.2 poderdo ser aplicadas a CONTRATANTE
que:

| - tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

Il - tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

[Il - demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a CONTRATANTE em virtude de atos
ilicitos praticados.

8.4 Durante o presente CONTRATO, poderdo ser aplicadas as seguintes penalidades a
CONTRATANTE, por inexecucéo total ou parcial do objeto, erro de execugdo, garantida a prévia
defesa:

8.4.1 Adverténcia por escrito, nos casos de infragbes de menor gravidade que nao ocasionem
prejuizos a CONTRATANTE.

8.4.2 Multa moratédria, no percentual de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de inexecugao ou
atraso injustificado do servigo, calculado sobre o valor global do Contrato de R$ 367.516,96
(trezentos e sessenta e sete mil e quinhentos e dezesseis reais e noventa e seis centavos), limitado a
10% (dez por cento), a ser recolhida no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados do recebimento da
notificagdo, garantida a prévia defesa visando a discussao e responsabilidade da CONTRATADA

8.4.2.1 A caracterizacao e tipificagéo da inexecugéo ou atraso injustificado da clausula 8.4.2. devem
ser precedidas de notificagéo realizada por meio eletrénico, informando sobre a impontualidade e
facultando a parte infratora corrigir ou concluir o servico em até 10 (dez) dias sob pena de se tornar
exigivel o valor da multa contratual.

8.4.3 Multa compensatéria de até 10% (dez por cento) sobre o valor global do Contrato quando
decorridos mais de 30 (trinta) dias sucessivos de inexecugdo sem manifestagdo da CONTRATADA
e/ou sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, caracterizando total inadimplemento, a ser
recolhida no prazo de até 5 (cinco) dias corridos contados do recebimento da

Notificagao.

8.5 Antes da aplicagao das penalidades, a CONTRATADA sera advertida, devendo apresentar'
defesa em 5 (cinco) dias uteis, contados da notificagao.

8.5.1 No caso das sangdes previstas nos incisos lll e IV do item 8.2, e no item 8.4.1, a
CONTRATADA terd o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da notificagéo, para apresentghsua

defesa.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Do Foro

11.1  Fica eleito o Foro da Comarca da Capital, do Estado de Santa Catarina, com a rentncia
expressa de qualquer outro, para serem dirimidas questdes originarias da execucdo do presente
Contrato.

E, por assim estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente Contrato.

Florianépolis/SC, 12 de dezembro de 2020.

wo -
o &

Célio Peres
Diretor-Presidente da SCPREV
CONTRATANTE

Ao 9L

Thiago Almeida Ribeiro da Rocha Paulo de Tarso Pescatori Dutra
Diretor Financeiro Diretor Adjunto
CONTRATADA CONTRATADA
Testemunhas:

Nome: SO0 (AR 3&%\

cPF: 400 . 399 - O9R- 85

Nome:CMbA Alﬂm #Mﬂ' bﬁ'ﬂ)

cer: J60 JO8 %9 {7
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ANEXO |

Especificagoes dos Servigos Contratados

CUSTOMIZAGAO (Desenvolvimento, Implantagéo e Integragoes).

a. Refere-se & implementagdo de demandas de negécio da SCPREV, executadas dentro de
uma abordagem de projetos de desenvolvimento de software. Os projetos deverdo ser
implementados a partir de demandas encaminhadas e aprovadas formalmente pela equipe da
SCPREV. O relatério de projetos devera conter no minimo o descritivo da demanda, as atividades e
melhorias relacionadas, cronograma de execugdo e quantidade de horas necessarias para sua
realizacao;

b. Devera contemplar as integragdes entre os médulos do sistema de gestéo;

e Disponibilizar manual de instrugéo, na forma impressa ou por meio eletrénico, em portugués,
contendo as novas funcionalidades do sistema, detalhamento de telas e respectivas fungdes em
todos os modulos do sistema.

GARANTIA DE ATUALIZAGAO LEGAL, ATUALIZAGAO TECNOLOGICA E SUPORTE TECNICO.

a. Disponibilizar nos modulos do sistema as adaptagbes legais, durante toda a vigéncia do
contrato, devendo executar as atualizagbes que se fizerem necessarias para o perfeito
enquadramento dos médulos as mudangas de legislagbes, sem dnus adicionais a SCPREV:

b. Efetuar a atualizacdo tecnoldgica pelo periodo de vigéncia do contrato;

G. Disponibilizar novas versdes dos modulos contratados e promover o aperfeicoamento do
sistema;

d. Manutengé@o através de correcdo de erros ou falhas identificados como decorrentes do
funcionamento dos maédulos;

e. Atualizar os manuais paralelamente as atualizagdes de versdes do software;

f. Esclarecer as duvidas que eventuais usuarios possam ter em relacdo a utilizacdo da
ferramenta;

g. Disponibilizar uma equipe responsavel pela prestagido do servigo de suporte técnico remoto,
com as seguintes caracteristicas:

h. Atendimento por telefone, e-mail e/ou chat, de segunda a sexta-feira em horario comercial

(horario de Brasilia), excluindo-se feriados nacionais, estaduais e municipais.
i. As solicitagdes de suporte terdo a seguinte classificagdo e prazos no que tange ao nivel de
severidade:

Primeiro Solugdo Solucao
Criticidade Descricao Contato de Definitiva
contorno
0 Usuario nao consegue fazer uso do At 8
sistema, ou de funcionalidade especifica Até 4 Até 3 dias
3 - Alta i e, v horas P
resultando em paralisacao do processo horas uteis el uteis
; ; A Uteis
operacional em ambiente de Producao.
0 Usuario consegue fazer uso do Sistema ou
de funcionalidade especifica, mas as Até 16 \
. ... |operacdes sofrem graves restricdes, quanto | Até 8horas Até 6 dia )U})
2 - Média - - : : g horas 2
as informagdes enviadas aos clientes Uteis i Gteis
: y ” uteis ,
externos. Existe alternativa para execucao do |
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0 Usuério consegue fazer uso do sistema
com excecao de uma funcéo especifica, que
nao é critica para as operagdes gerais e pode-
se contornar o problema através de
processos paliativos (sistémico ou manual). 0
Usuario consegue fazer uso do Sistema
normalmente, com excecao de uma
funcionalidade ou informagéo especifica, nao
utilizada diariamente, a qual possui processo
alternativo, sem impacto a cliente externo.

1 - Baixa

Até 16
horas Uteis

Até 72
horas
Uteis

Até 22
dias Uteis

J- Entende-se como problema critico quando o usuario ndo consegue fazer uso do sistema, ou
de funcionalidade especifica resultando em paralisacdo do processo operacional em ambiente de
Producao, implicando na impossibilidade de cumprimento de prazos legais que possam resultar na
aplicagdo de multas pecuniarias a SCPREV (ex.: encaminhamento de balancetes - PREVIC,
DACOM, DIRF, DIPJ, Demonstrativos de Investimentos - PREVIC, Demonstrativo Atuarial — PREVIC,
disponibilizagéo de saldo de contas atualizado aos Participantes e Assistidos dentre outros), e/ou a
possibilidade de prejuizos financeiros ao Participante ou Assistido dos Planos de Beneficios (ex.:
impossibilidade de calculo do valor de beneficio dentro do prazo legal, impossibilidade de célculo do

valor dos institutos oferecidos no plano dentro do prazo legal, dentre outros).




