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_ CONTRATO
PREGAO ELETRONICO N° 0054/2019

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE
SERVICOS QUE ENTRE SI
CELEBRAM O ESTADO DE
SANTA CATARINA, POR
INTERMEDIO DA FUNDAGCAO DE
PREVIDENCIA COMPLEMENTAR
DO ESTADO DE SANTA

CATARINA - SCPREV E A
EMPRESA TECPRINTERS
TECNOLOGIA DE IMPRESSAO
LTDA.

O ESTADO DE SANTA CATARINA, por intermédio da FUNDACAO DE PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR DO ESTADO DE SANTA CATARINA - SCPREV, com sede na Rua
Emilio Blum, n°® 131, Torre B — sala 506, bairro Centro — municipio de Florian6polis/SC,
inscrita no CNPJ sob o n® 24.779.565/0001-87, doravante denominada CONTRATANTE,
neste ato representado pelo seu Diretor-Presidente, senhor Célio Peres, portador do CPF n°
654.645.759-87, e de outro lado a empresa, TECPRINTERS TECNOLOGIA DE IMPRESSAO
LTDA, com sede na rua Doutor Reynaldo Machado, n°® 1320, bairro Prado Velho — cidade de
Curitiba/PR, inscrita no CNPJ sob o n° 00.809.489/0001-47, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada por seu Diretor Geral, senhor Ruy Otto Buss,
portador do CPF n°® 161.489.240-72, firmam o presente instrumento de Contrato, regido pela
Lei Federal n°®8.666, de 21 de junho de 1993, Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002,
Lei Estadual n® 12.337, de 05 de julho de 2002, da Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006, Decreto Estadual n°® 2.617, de 16 de setembro de 2009, alteracdes
posteriores, e demais normas legais federais e estaduais vigentes e pelas seguintes clausulas
e condicbes, que mutuamente outorgam e estabelecem, tudo de acordo com o pregdo
eletrdnico N° 0054/2019:

CLAUSULA PRIMEIRA - Do Objeto e sua Execucéo

Constitui objeto do presente instrumento a contratagdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de locacdo de impressoras multifuncionais para impressao, copia e
digitalizagdo corporativa, integradas a sistemas corporativos e a rede de Estado,
compreendendo a cessao de direito de uso de equipamentos novos, de primeiro uso e em
linha de fabricacao, incluindo a prestacdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva,
fornecimento de pecas e consumiveis necessarios (exceto papel), assim como servicos de
gestdo, controle e operacionalizacdo da solucdo e, ainda, sistemas especificos para
gerenciamento e bilhetagem desses servicos para atendimento aos Orgdos/entidades da
Administracéo Direta e Indireta do Estado de Santa Catarina, para atender as necessidades
da Fundacédo de Previdéncia Complementar do Estado de Santa Catarina, de acordo com a
proposta apresentada pela Contratada no PREGAO ELETRONICO n° 0054/2019, conforme
especificacBes, quantitativos e condi¢cdes estabelecidas no edital e seus Anexos e nas
condicBes previstas no edital,que ficam fazendo parte deste instrumento.

8§ 1° A execucdo do objeto do presente Contrato serd realizada de forma indireta pela
contratada, a partir da data estabelecida neste instrumento.
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§ 2° Sao partes integrantes deste contrato, como se transcritos estivessem, o edital de
licitacdo — Pregéo Eletronico n® 0054/2019 e seus Anexos, a proposta, os documentos e
informacBes apresentadas pela licitante vencedora/CONTRATADA e quaisquer
complementos que deram suporte ao julgamento da licitacédo.

CLAUSULA SEGUNDA - Do Preco, das Condicbes de Pagamento, Atualizacdo por
Inadimplemento e do Reajuste.

Do Preco

§ 1° O preco global mensal, estimado, para a prestacdo dos servicos objeto deste
instrumento contratual € de R$ 140,00 (cento e quarenta reais), conforme quadro abaixo:

VALOR DE LOCAGAO DOS EQUIPAMENTOS

TIPO DE ) VALOR TOTAL
EQUIPAMENTO QUANTIDADE VALOR UNITARIO (R$) DE LOCACAO MENSAL (R$)
1 140,00 140,00

Ol |~ |W|IN|F

TOTAL

VALOR DAS IMPRESSOES

TIPO DE IMPRESSAO VALOR UNITARIO POR IMPRESSAO (R$)
P&B 0,02
Color 0,32

Etiqueta 67x26

Etiqueta 106x139

§ 2° O valor contratado é meramente estimativo, de forma que os pagamentos dependeréo
dos servicos, efetivamente, prestados. Desse modo, a prestacdo de servico sera realizada de
acordo com a necessidade da Contratante, sendo objeto de faturamento e pagamento os
gquantitativos fornecidos e os servicos prestados.

Das Condi¢cdes de Pagamento
§ 3° A CONTRATANTE pagard & CONTRATADA, mensalmente, o valor estipulado neste

instrumento, até o vigésimo dia do més subseqlente ao da prestacdo dos servi¢os, contados
da data de entrega e aceite, mediante:
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| - Apresentacao de Boleto, Nota Fiscal e Fatura discriminativa dos servicos;

a) A nota fiscal/fatura e o boleto deverdo vir acompanhados de uma planilha padrdo com os
dados referentes aos terceirizados continuados - vigilancia que comp®e a nota fiscal.

b) O envio da nota fiscal/fatura, do boleto e planilha padrdo deverédo ser feito diretamente
para o e-mail s.administrativo@scprev.com.br.

Il — O pagamento serd realizado por meio de Boleto Bancério, desde que comprovada a
regularidade fiscal e trabalhista da Contratada (Lei Estadual n® 17.516/2018), e ainda com a
apresentacdo dos seguintes documentos:

a) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Federal e para com a Divida Ativa da
Unido, mediante apresentacdo da Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

b) Certiddo de Regularidade Fiscal relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigco —
CRF/FGTS;

c) Certiddo Negativa de Débitos Estadual, de Santa Catarina e do Estado sede da empresa;

d) Certidao Negativa de Débitos Municipal, do Municipio sede da empresa;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

f) Apresentacgdo de relatorio dos servicos prestados;

§ 4° A ndo apresentacdo dos documentos enunciados neste artigo implica na suspenséo do
pagamento da fatura até a apresentacdo, ndo sendo exigivel, neste caso, atualizacédo
financeira dos valores, por inadimplemento.

8§ 5° O pagamento da fatura sera sustado, verificada execucdo defeituosa do Contrato,
enguanto persistirem restricdes quanto aos servi¢os prestados no periodo a que a mesma se
refere. Também serd sustado o0 pagamento se existente débito pendente de satisfacdo para
com a CONTRATANTE ou com terceiros, relacionados com o Contrato.

§ 6° Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacédo
gualquer obrigagéo financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia,
bem assim, em raz&o de dano ou prejuizo causado a CONTRATANTE ou a terceiros, ndo
gerando essa postergacao, direito a atualizagdo monetéaria do preco.

Da Atualizag&o por Inadimplemento

8§ 7° Vencido o prazo estabelecido e ndo efetuado o pagamento pela CONTRATANTE, e
desde que nao haja pendéncias relativas a execucdo do Contrato, os valores serao corrigidos
com base nos mesmos critérios adotados para a atualizacdo das obrigagfes tributérias, em
observancia ao que dispde o artigo 117, da Constituicao Estadual e art. 40, inciso XIV, alinea
“c”, da Lei Federal n°8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes posteriores.

Da Alteracdo do Contrato e do Reajuste
§ 8° O Contrato podera ser alterado nos termos da Lei 8.666/93:

| — Para as alteracfes qualitativas e quantitativas o contratado fica obrigado a aceitar, nos
termos do art. 65, 8 1° da Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, nas mesmas
condicBes contratuais, 0s acréscimos ou supressfes que se fizerem necessarios até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato, ndo cabendo nesse caso qualquer
tipo de indenizac&o.
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Il - O valor do contrato podera ser reajustado apés 12 (doze) meses, contados da data da
apresentacdo da proposta pelo indice IGPM — Indice Geral de Precos do Mercado, na forma
do art. 40, inciso Xl|, da Lei n°® 8.666/93

CLAUSULA TERCEIRA - Da Dotag&o Orcamentaria

Y Y

As despesas referentes a execucdo do presente Contrato correrdo a conta da seguinte
dotacdo orcamentéria: Item Orcamentario “5 — Despesas Gerais” do Plano de Gestao
Administrativo.

CLAUSULA QUARTA - Do Prazo de Vigéncia do Contrato

O prazo de vigéncia contratual seré limitado a 48 (quarenta e oito) meses, nos termos do
inciso 1V, artigo 57, da Lei n® 8.666/93, contados a partir da assinatura do Contrato.

CLAUSULA QUINTA - Das Obrigacées das Partes

| - DA CONTRATADA:

1 Do Recebimento, Instalagdo e Configuracéao

1.1 Em até 10 (dez) dias Uteis contados da assinatura do contrato, com a Fundacédo de
Previdéncia Complementar do Estado de Santa Catarina - SCPREV, devera entregar o Plano

com Cronograma de Instalacéo no endereco da CONTRATANTE
(s.administrativo@scprev.com.br).

1.2 A CONTRATADA pode, inicialmente, instalar ou manter equipamentos usados que
atendam os requisitos técnicos definidos, os quais deverao ser substituidos por equipamentos
novos no prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados da assinatura do contrato, ou seja,
apos 90 (noventa) dias, todos 0s equipamentos novos contratatados, deverao estar instalados
no seguinte endereco: Rua Emilio Blum, 131 — Torre B, sala 506, Bairro Centro —
Florianépolis/SC, CEP 88020-010.

1.3 Na assinatura do contrato, a CONTRATADA e a CONTRATANTE deverdo apresentar
relagcdo nominal das suas equipes de trabalho, com e-mail e telefone.

1.4 Poderdo ser realizadas reunides semanalmente, durante a fase de instalacéo, e
mensalmente, durante a execug¢do do contrato, de forma a serem verificadas as demandas de
acompanhamento e execucao contratual a critério da CONTRATANTE.

1.4.1 A 12 reunido devera ser realizada presencialmente, as demais poderao ser realizadas
remotamente, desde que acordada entre as partes, e sendo feito uso de ferramenta indicada
pela CONTRATANTE.

1.5 Todos os equipamentos, incluindo seus itens acessoérios, componentes e demais
recursos associados, deverdo ser novos, de primeiro uso, e entregues acondicionados
adequadamente em suas embalagens originais lacradas, no local indicado pela
CONTRATANTE, sem 6nus adicional.

1.6 A CONTRATADA devera elaborar e entregar a CONTRATANTE um Plano de Entrega
dos Produtos, cujos prazos estejam em consonancia com o Cronograma de execucdo dos
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servicos, o qual contemplara as informacdes de transportadoras, logistica de recebimento,
caminhos de passagem e armazenagem no 6rgdo ou com as datas programadas, caso a
entrega e a instalacdo ocorram em momentos distintos, desde que observados 0s prazos
estabelecidos.

1.7 Todas as reunides entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdo ser
documentadas por responsavel devidamente designado pela CONTRATANTE.

1.8 A entrega de todos os produtos (seja de hardware e ou de software) deverd ser
acompanhada de Termo de Entrega com a descricdo de cada item, de forma a permitir a
verificacdo das condi¢cdes de especificacdes e atestar o recebimento destes itens por parte da
CONTRATANTE.

1.9 O Termo de Entrega devera ser datado e assinado pelo Técnico responsavel da
CONTRATADA que efetuou a entrega e pelo fiscal do contrato da CONTRATANTE, que
acompanhou a entrega.

1.10 A CONTRATADA, com a supervisdo da CONTRATANTE, efetuard a instalacdo de
drivers e quaisquer outros recursos necessarios a impressao, copia, digitalizacdo, do software
de Reconhecimento Otico de Caracteres (OCR-Optical Character Recognition), e/ou outros
softwares nos servidores e estagdes de trabalho da CONTRATANTE, quando necessario.

1.11 Todos os produtos em fornecimento e servigos prestados deverdo ser compativeis e
serdo integrados pela CONTRATADA ao ambiente computacional existente na
CONTRATANTE. As caracteristicas do ambiente computacional estdo descritas, em secao
especifica, no Padrdo de Especificacdo Técnica, Anexo |-C, do Pregdo Eletrénico n°
0054/20109.

1.12 A CONTRATADA ¢ inteiramente responsavel pela implantacao e instalacdo da solucao
objeto desta contratacdo nos locais definidos no Anexo I-A, do Pregdo Eletrénico n°
0054/2019.

1.13 Toda a implementacdo deverd ser realizada de tal forma que as interrupgbes no
ambiente de Produg&o sejam as minimas possiveis e estritamente necessarias, e, ainda, ndo
causem transtornos aos usuarios finais do 6rgdo, devendo sempre ser planejadas e
executadas conjuntamente com a CONTRATANTE.

1.14 E da responsabilidade da CONTRATADA a instalacdo e configuracdo de todos os
produtos, sejam estes de hardware e ou de software, assim como de qualquer componente
necessario ou acessorio aos mesmos.

1.15 Deverao ser fornecidos pela CONTRATADA, quando da instalagdo dos produtos, todos
0s cabos, corddes, conectores e acessorios (todos os elementos passivos, inclusive
transformadores) necessarios para a montagem apropriada dos equipamentos multifuncionais
nos locais indicados.

1.16 Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores e/ou fontes de

alimentacdo e/ou conversores para garantia do correto funcionamento dos equipamentos, 0s
mesmos deverao ser fornecidos pela CONTRATADA sem 6nus para a CONTRATANTE.
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1.17 O fornecimento de toda e qualquer ferramenta, instrumento, material e equipamento de
protecdo, bem como materiais e servicos complementares necessarios a instalagdo sao de
inteira responsabilidade da CONTRATADA e ndo devera gerar 6nus a CONTRATANTE.

1.18 A falta de pecas ou equipamentos ndo devera ser alegada como motivo de forca maior e
nao eximird a CONTRATADA das penalidades a que estara sujeita pelo ndo cumprimento dos
prazos estabelecidos.

1.19 Na instalagdo dos produtos (de hardware e de software), a CONTRATADA devera
fornecer um Relatério de Instalacdo, com no minimo:

1.19.1 A identificacdo de cada produto (marca, modelo, versdo, nimero de licenca e outras
informacdes pertinentes), nome da fila, dia/més/ano da instalacéo.

1.19.2 InformagBes de contato dos técnicos da CONTRATADA que instalaram os produtos,
constando assinatura dos mesmos.

1.19.3 Os locais onde forem executados os servicos deverdo ser entregues em perfeitas
condicdes de limpeza e funcionalidade.

1.19.4 O Relatério de Instalacdo devera estar devidamente assinado pelo fiscal do contrato
da CONTRATANTE, que executou/acompanhou a execucdo dos servicos, bem como pela
CONTRATADA.

1.20 A CONTRATADA devera executar uma série de testes funcionais basicos para verificar
e garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos a cada instalacéo.

1.21 Os testes deverédo ser realizados nos componentes de hardware e software envolvidos
no projeto. Durante a realizacdo dos testes, o fiscal do contrato da CONTRATANTE
participara como observador.

1.22 A CONTRATADA devera apresentar, na reunido inicial, relacdo nominal dos profissionais
envolvidos na execugdo do contrato que deverdo ter acesso as instalacbes da
CONTRATANTE.

1.23 A CONTRATADA sera responsavel por manter os equipamentos sempre providos de
consumiveis (exceto papel), pecas e acessorios e em condi¢des de funcionamento pleno e de
gualidade, de forma a atender as demandas estimadas de cada unidade, devendo a cada
entrega de “tonner”, por equipamento, entregar pelo menos um “tonner” para ser mantido
como reserva.

1.24 A reposicéo dos “tonners” devera ser feita sempre que houver necessidade, sendo que a
CONTRATADA sera devidamente informada de tal necessidade por funcionarios designados
pela CONTRATANTE.

1.25 A CONTRATADA ficara responséavel pelo devido recolhimento dos consumiveis (exceto
papel) utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutencdo e limpeza dos
equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a
legislacdo ambiental.

Processo SEA 13219/2019 Pag. 6 de 15 PE_0054/2019

O original deste documento € eletronico e foi assinado utilizando Assinatura Digital ICP-Brasil por RUY OTTO BUSS em 05/06/2020 as 17:52:15.

O original deste documento é eletronico e foi assinado utilizando Assinatura Digital SGP-e por CELIO PERES em 05/06/2020 as 16:30:39, conforme Decreto Estadual n° 39, de 21 de fevereiro de 2019.

~ Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SCPREV 00000046/2020 e o cddigo EKZ53N22.



®SC
®PREV

FUNDACAO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR
DO ESTADO DE SANTA CATARINA

1.26 Caso seja detectado algum problema no fornecimento ou no servigo prestado, este sera
levado formalmente ao conhecimento da CONTRATADA.

1.27 A CONTRATADA deveré sanar a irregularidade dentro do prazo que for estabelecido ou
apresentar manifestacdo no prazo estabelecido na notificacdo emitida.

1.28 A CONTRATADA deve comunicar formal e imediatamente o fiscal do contrato da
CONTRATANTE sobre qualquer ponto de fragilidade percebido que exponha a
confidencialidade, integridade ou disponibilidade das informacdes e do servico da
CONTRATANTE.

2 CRONOGRAMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

ETAPA ATIVIDADE PRAZO

Entrega do Plano com Cronograma de Instalacédo | Até 5 (cinco) dias Uteis, contados

1 no enderego da CONTRATANTE | da assinatura do Contrato com a
(s.administrativo@scprev.com.br). SCPREV.

> Conclusao da instalacdo dos equipamentos novos | Até 10 (dez) dias, contados da
ou usados no endereco da CONTRATANTE. data da assinatura do Contrato.
Substituicho dos equipamentos usados por| ,,. .

3 |equpamenos “rows o endereco aa | 414,90 (10n) dins contacos
CONTRATANTE. '

3 LOCAL DE EXECUGCAO DOS SERVIGOS

3.1 Os equipamentos deverdo ser distribuidos, instalados e os servicos executados no
endereco da CONTRATANTE e conforme prazos estabelecidos e acordados entre as partes,
observadas as demais condic¢des previstas no Termo de Referéncia.

3.1.1 Caso o endereco da CONTRATANTE sofra alteracdo no lapso temporal entre o
planejamento e a execucdo da presente contratacdo, a distribuicdo, instalagdo e os servigos
deverdo ser executados no local substituto indicado pela CONTRATANTE, sem custos
adicionais.

3.1.1.1 A CONTRATANTE comunicara a CONTRATADA, por meio formal, desta alteracao, e
do prazo em que tal acdo deverd ser executada, considerando o possivel reflexo no
cronograma.

3.2 O horario de prestacdo do servico de distribuicdo e instalacdo devera ocorrer de
segunda a sexta-feira, das 09h as 19h, podendo ser alterado, excepcionalmente, desde que
acordado previamente entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.

4 DO PRAZO E DA FORMA DE EXECUCAO DO CONTRATO

4.1 O prazo de vigéncia contratual sera de 48 (quarenta e oito) meses, contados a partir da
assinatura do Contrato, podendo ser prorrogado nos termos do artigo 57, inciso Il da Lei n°
8.666/93.

4.2 O prazo da execucdo dos servicos sera de 48 (quarenta e oito) meses, contados a partir

da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogado nos termos do artigo 57, inciso Il da Lei n®
8.666/93.
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4.3 Apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA deve iniciar a execucdo dos servi¢cos
conforme cronograma previsto no item 2 deste Contrato.

4.4 Os equipamentos deverdo ser distribuidos, instalados e os servicos executados no
endereco da CONTRATANTE, conforme cronograma previsto no item 2 deste Contrato.

4.5 O valor do contrato podera ser reajustado apos 12 (doze) meses, contados da data da
apresentacdo da proposta pelo indice IGPM — Indice Geral de Precos do Mercado, na forma
do art. 40, inciso Xl, da Lei n°® 8.666/93.

5 REGRA DE TRANSICAO

5.1 No caso de rescisdo ou término de vigéncia contratual, conforme previsto na Lei n°® 8.666/93, a
CONTRATADA obrigar-se-a a prestar toda a assisténcia necessaria por um periodo de até 3 (trés)
meses, a partir da notificacdo de encerramento do contrato, para que 0S Servigos sejam
repassados a CONTRATANTE ou empresa designada com vistas a garantir a disponibilidade e
evitar a sua interrupgao.

5.2 A CONTRATADA devera elaborar até os 3 (trés) meses a que se refere 0 subitem anterior um
Plano de Transicdo Contratual que devera contemplar todas as atividades necessarias ao repasse
das informagdes necessarias para a continuidade dos servicos.

5.3 A proposta do Plano de Transi¢cdo Contratual sera validada pela CONTRATANTE e qualquer
alteracdo sera comunicada a CONTRATADA.

5.4 A falta de elaboracédo do Plano de Transicéo, retencdo de qualquer informacéo que impacte no
processo de transicdo contratual ou qualquer outra atitude da CONTRATADA que venha a
prejudicar o andamento da transicdo das tarefas e servigos, sera considerada como falha na
execucao do servico e incidirdo as penalidades e multas conforme legislacéo vigente.

6 DA CAPACITACAO

6.1 A CONTRATADA devera ministrar capacitacdo aos usudrios, nas instalacbes da
CONTRATANTE, conforme descrito a seguir:

6.1.1 Para a utilizacdo e manuseio dos equipamentos e softwares utilizados durante a operacao
diaria dos multifuncionais;

6.1.2 Para a implantacdo, configuracdo, parametrizacdo, gerenciamento e administracdo das
funcdes e acessos;

6.1.3 Para a gestdo, administracdo e controle da solugdo, principalmente, mas nao
exclusivamente, a bilhetagem e o monitoramento dos servicos.

6.2 A CONTRATADA devera capacitar, no minimo, 02 (dois) funcionarios da CONTRATANTE.

6.3 Toda capacitacdo e sua pertinente documentacdo deverdo ser aprovados pela
CONTRATANTE.

6.4 As capacitacbes serdo coordenadas pela CONTRATANTE e poderdo ser realizadas:
centralizadamente em local Unico, desde que neste sejam disponibilizados todos os tipos de
equipamento e infraestrutura necessaria ao treinamento, ou nos proprios locais onde as
multifuncionais devem ser instaladas, ou de forma remota: por videoaula ou pela internet, desde
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que seja possivel o esclarecimento de duvidas pontuais, podendo ser utilizada como metodologia
apresentacdo ou explanacao pratica, para as diferentes condi¢cdes da capacitacao.

6.5 A CONTRATANTE se responsabilizara pelo local, recursos audiovisuais e estacdes de
trabalho que se fizerem necesséarias as capacitacdes quando estas se realizarem em suas
dependéncias.

6.6 Caso a CONTRATADA, a critério dela, opte por ministrar a capacitacdo de manuseio em
formato de videoaula ou pela internet devera ser fornecida infraestrutura de ensino a distancia
provida pela prépria CONTRATADA, excetuando-se as estacbes de trabalho, que poderdo ser
aquelas existentes na CONTRATANTE. Cabe a CONTRATADA providenciar os perfis de acesso
e informar a CONTRATANTE quais as aplicacfes e configuracdes necessarias para 0 acesso e
uso da aplicagédo durante a capacitacao.

6.7 O contetido programético da capacitagdo de operagéo para os servidores devera prever todas
as funcdes necessarias para a correta operacao dos servicos de impressao, copia e digitalizacao
por parte dos usuarios, no minimo, para as seguintes tarefas:

6.7.1 Instrucdes basicas de operacao dos equipamentos propostos;

6.7.2 Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes e etiquetas,
quando for o caso;

6.7.3 Instrucdes basicas de operacao dos softwares da solugdo e a digitalizagdo de documentos;
6.7.4 Solucéo dos principais problemas que poder&o ocorrer na utilizacdo do equipamento;

6.7.5 Interpretacdo das mensagens do painel de controle e leds de sinalizagcdo dos equipamentos;
6.7.6 Utilizacdo da impressao e copia através da bandeja manual,

6.7 Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo:

6.7.7.1 Atolamentos,

6.7.7.2 Niveis de consumiveis,

6.7.7.3 Tampas de compartimentos abertas,

6.7.7.4 Utilizacdo de bandejas de saida para midias de gramaturas maiores do que as
especificadas e

6.8 Utilizagdo de midia em formatos ndo padronizados nos equipamentos.

6.9 O cronograma da capacitacdo, proposto pela CONTRATADA, devera ser validado pela
CONTRATANTE conjuntamente com o cronograma de instacao dos equipamentos.

7 DO SUPORTE E ASSISTENCIA TECNICA

7.1 O Suporte e a Assisténcia Técnica podera ser presencial, no endereco da CONTRATANTE,
quando o suporte remoto ndo tenha resolvido o problema relatado.

7.2 O Suporte e a Assisténcia Técnica deverao estar disponiveis para acionamento no formato 5 x
12 (cinco dias na semana, doze horas por dia das 07:00 horas as 19:00 horas).
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7.3 A CONTRATADA deveréa atuar em regime de plantdo nos dias e horarios ndo previstos no item
anterior, para atendimento aos chamados Nivel 1 — Urgente, especificado no item 7.10.

7.4 A CONTRATADA é responsavel por executar as manutencdes preventivas e corretivas
necessarias a boa execucéo contratual.

7.5 Durante a vigéncia do Contrato, devera ser prestada assisténcia técnica aos equipamentos
instalados, sem custo adicional em relacdo ao preco contratado.

7.6 A CONTRATADA devera prestar servico continuo de reposicdo de consumiveis, como
tonalizadores, cilindros, etiquetas etc., a fim de manter a qualidade do servico de impressao, de
cépia e de digitalizacdo, quando for o caso, no melhor nivel possivel. Excetua-se neste item o
fornecimento de papel, que sera provido pela CONTRATANTE.

7.7 A CONTRATADA devera arcar com as despesas relativas a troca e destinacéo final de todos
0s consumiveis necessarios ao fiel cumprimento do objeto contratado.

7.7.1. A CONTRATADA devera manter politica de boas praticas ambientais na gestdo de
suprimentos especialmente quanto a aquisicdo e descarte de toner, bem como residuos dos
processos de manutencao e limpeza dos equipamentos.

7.8 A CONTRATADA devera fornecer ferramenta para realizacdo e registro das solicitacdes de
servigos de Suporte e Assisténcia Técnica, disponibilizando a CONTRATANTE os meios para que
esta possa fiscalizar e acompanhar as situagbes reportadas, os tipos de defeito e solucdes
implementadas.

7.9 Na abertura de chamados técnicos, serdo fornecidas informac¢des, como ndimero de série e
cbédigo do equipamento, anormalidade observada, nome do responsavel pela solicitacdo do
servigo técnico e severidade do chamado.

7.10 Os chamados, ao serem registrados, terdo a indicacdo dos seguintes niveis, pars 0s quais
serdo definidos os seguintes prazos, apés a abertura do chamado técnico:

Nivel Descricao Prazo

Equipamento parado ou com problemas
técnicos e/ou com falta de tonner, que estejam
prejudicando os servicos e/ou atribuicbes da 24 horas
Administracdo Publica Estadual, no que tange
a risco de interrupcao de servico essencial.

1-Urgente

Equipamento precisando ser remanejado,

reinstalado ou instalado 72 horas

2-Importante

Consulta técnica, duavidas em geral, dentre

08 horas
outros.

3-Informagéo

7.11 Para fins desta contratacéo, considera-se servigcos essenciais: (i) assisténcia médica e
hospitalar; (ii) distribuicdo de medicamentos e alimentos; (iii) funerarios; seguranca publica;
em locais em que estejam instaladas (01) uma Unica impressora.

7.12 A contagem do prazo para o atendimento inicia-se a partir da hora de abertura do
chamado.

7.13 Para chamados nivel 2 e 3 realizados no periodo compreendido entre 19h e 09h, a
contagem do prazo terd inicio a partir das 9h.
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7.14 O descumprimento dos requisitos de atendimento discriminado acima sera considerado
penalidade, sujeita a adverténcia e sanc¢des, conforme legislacdo vigente.

7.15 As sanc¢des discriminadas nos itens anteriores poderdo ser aplicadas apos o devido
processo administrativo, no qual esteja garantido o contraditério e a ampla defesa, nos
moldes de Instrucdo Normativa especifica.

7.16 A CONTRATADA serd eximida da aplicacdo das sanc¢des administrativas para os
respectivos chamados em que sejam descumpridos os prazos de solucdo, desde que
comprovadas as seguintes situacoes:

7.17 Quando constatado que o problema esta relacionado a “bug” no produto e que o
fabricante ndo possui uma correcao imediata para tal, sendo este fato declarado pelo préprio.

7.17.1 Para o caso do item acima, a CONTRATADA tem o prazo de até 05 (cinco) dias uteis
para apresentar Parecer Técnico do motivo do “bug” e qual o prazo proposto pelo fabricante
para a correcéo.

7.17.2 Que a CONTRATADA tomou todas as medidas possiveis visando providenciar solugao
de contorno, principalmente, a instalacdo de equipamento de contingéncia para 0s casos cujo
incidente tenha sido registrado e classificado com severidade 1-Urgente, conforme item 7.10.

7.18 Todas as solugfes providas, inclusive as solugdes de contorno, sdo de responsabilidade
da CONTRATADA e sem 6nus para a CONTRATANTE.

7.19 A CONTRATADA, apés a realizagdo dos servigos, devera registrar um Relatério de
Visita, contendo identificagdo do chamado, tempo de atendimento, descricdo do defeito,
especificagdo do equipamento, dia/més/ano, técnico responséavel, as providéncias adotadas e
outras informagdes pertinentes.

7.20 Os Relatérios de Visita deverdo sempre ser assinados pelo fiscal do contrato da
CONTRATANTE e pela CONTRATADA, e enviado conjuntamente com os pedidos de
faturamento.

7.21 Para a execucgdo dos servicos de manutencdo, quando necessario, 0s equipamentos
poderdo ser transportados para os laboratdrios/oficinas da empresa CONTRATADA, desde
gue substituidos por outros com a mesma configuracdo ou superior, sem 6nus adicional para
a CONTRATANTE.

7.22 Para os servigcos descritos no Termo de Referéncia, a CONTRATANTE permitira o
acesso dos técnicos habilitados e identificados da CONTRATADA as instalacdes onde se
encontrarem os equipamentos.

7.23 Os técnicos da CONTRATADA ficardo sujeitos a todas as normas internas de seguranca

da CONTRATANTE, inclusive aquelas referentes a identificacdo, trajes, transito e
permanéncia em suas dependéncias.

7.24 E de responsabilidade da CONTRATADA dimensionar e gerenciar a equipe técnica
necessaria para o cumprimento de todos os servi¢cos de instalagdo, configuracao, implantacao
e manutencdo necessarios para o perfeito funcionamento dos equipamentos funcionais e a
continuidade dos servicos da CONTRATANTE, nos niveis e na qualidade de servigos
estabelecidos no Termo de Referéncia.
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7.25 A CONTRATADA devera substituir, em até 24 (vinte e quatro) horas, o equipamento
utilizado na solucéo, ja instalado, por um novo, igual ou superior, em caracteristicas técnicas,
sem dnus para a CONTRATANTE, quando comprovados defeitos de fabricacéo do préprio ou
de seus componentes, que comprometerem seu desempenho, nas seguintes hipéteses:

7.26 Caso ocorram 3 (trés) ou mais defeitos que comprometam seu uso normal dentro de
qualquer intervalo de 30 (trinta) dias.

7.27 Caso a soma dos tempos de paralisacdo do equipamento ultrapasse 48 (quarenta e 0ito)
horas, dentro de qualquer intervalo de 30 (trinta) dias.

7.28 Caso ocorra 1 (um) defeito que comprometa seu uso normal a cada més dentro de
qualquer intervalo de 6 (seis) meses.

8 DOS SOFTWARES

8.1 Os softwares necessarios aos funcionamento da solucdo deverdo ser fornecidos em sua
versao mais recente e, se contemplarem licencas de software, estas deverdo ser emitidas em
nome da CONTRATANTE ou providenciado documento que possibilite o uso, durante o
periodo de vigéncia da contratacao.

8.2 A entrega das licencas de softwares devera ocorrer eletronicamente.

Il — DA CONTRATANTE:

1 Gerenciar o Termo de Contrato, em conformidade com a legislacéo vigente;

2 Assegurar-se do fiel cumprimento das condi¢Bes estabelecidas no Termo de Contrato;

3 Disponibilizar as instalagfes fisicas e os meios materiais, tais como ponto de rede e de
energia elétrica, necesséarios a execugdo dos servicos objeto do Anexo | — Termo de
Referéncia;

4  Disponibilizar local para o armazenamento dos suprimentos;

5 O Suporte Interno a todos os gestores ficard sob responsabilidade da equipe de
Informética e/ou Tecnologia da Informacdo da CONTRATANTE, que executara também o

acompanhamento técnico do Contrato, atuando como interlocutor para assuntos técnicos
junto 8 CONTRATADA sempre que necessario.

6 Encaminhar para pagamento, ap6s a devida conferéncia dos quantitativos e valores
faturados pela CONTRATADA e comprovacdo da respectiva prestacdo de servicos de
impressao e cOpia em atendimento aos requisitos estabelecidos no Anexo | — Termo de
Referéncia.

7 Efetuar os pagamentos referentes aos servicos prestados pela CONTRATADA.
8 Quando do pagamento, efetuar a retengéo tributéria prevista na legislacéo aplicavel.

9 Durante o periodo de transicdo, os pagamentos seréo realizados de forma proporcional
aos equipamentos ainda instalados.
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10 Para o faturamento dos servicos, serdo sempre considerados a quantidade de
equipamentos instalados e os volumes de impresséo e copia registrados nos contadores
dos hardwares, conforme as especificagcbes do Anexo | — Termo de Referéncia.

11 Observar para que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as obrigacdes
assumidas pela CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condicbes de
habilitac&o e qualificacéo exigidas na licitacao;

12 Assegurar o livre acesso dos profissionais da CONTRATADA, quando devidamente
uniformizados e identificados, aos locais em que devem executar suas tarefas;

13 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados.
CLAUSULA SEXTA - Da Garantia de execucédo do Contrato

A CONTRATADA devera apresentar a Administracdo da CONTRATANTE, no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis, contado da data da assinatura do Contrato, do comprovante de
prestacéo de garantia correspondente a 1% (um por cento) do valor total do contrato.

Paragrafo Unico - A contratada prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do
art. 56 da Lei n°® 8.666, de 1993, com validade durante a execucao do contrato.

CLAUSULA SETIMA - Da Alterac&o Contratual por Aditamento

Proceder-se-a a alteracdo do Contrato, quando couber, por meio de aditamento, observadas
as disposicdes do art. 65, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

Paragrafo Unico — O contratado fica obrigado a aceitar, nos termos do art. 65, §1°, da Lei
Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessario até 25% do valor atualizado do Contrato.

CLAUSULA OITAVA - Da Inexecucéo e da Rescisdo do Contrato

A inexecucao total ou parcial do Contrato ensejar4 a sua rescisdo com as consequéncias
contratuais e as previstas em Lei, com assento no Capitulo Ill, Secao V, da Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993, nos seguintes casos:

| — Por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos de | a
XIl, XVII e XVIII do artigo 78 da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993;

I — A rescisdo contratual determinada por ato unilateral, em que constatado o
descumprimento do avencado, acarreta as seguintes consequéncias para a CONTRATADA,
sem prejuizo das sancdes previstas:

a) execucao dos valores das multas e indenizacdes devidas &8 CONTRATANTE;

b) retencdo dos créditos decorrentes do Contrato até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE.

Il — Por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de licitacdo, desde que haja

conveniéncia para a administracdo que sera precedida de autorizacdo escrita e fundamentada
da autoridade competente;
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lIl — Judicialmente, na forma da legislacéo vigente;

IV — E ainda:

a) se devidamente notificada n&o for realizada a correcdo dos defeitos ou deficiéncias nos
servicos prestados;

b) no descumprimento das condicdes de habilitacdo e qualificacdo legalmente exigidas, bem
como das condicdes constantes da proposta e deste instrumento.

CLAUSULA NONA - Das San¢des Administrativas

O nao cumprimento das normas de licitacdo e obrigacfes contratuais assumidas sujeitam a
Contratada as seguintes sancdes:

| — Adverténcia:
A adverténcia é a sancdo por escrito, emitida pela Administracdo, quando a contratada
descumprir qualquer obrigacao.

[l = Multa:

a) 0,33% por dia de atraso, na entrega do objeto ou execucdo do servigo, calculado sobre o
valor correspondente a parte inadimplente, até o limite de 9,9%;

b) 10% em caso da ndo entrega do objeto, ndo execugcdo do servigo ou rescisdo contratual,
por culpa da contratada, calculado sobre a parte inadimplente;

c) de até 20% (vinte por cento) calculado sobre o valor do contrato, pelo descumprimento de
qualquer clausula do contrato, exceto prazo de entrega;

Il — Suspensao:

A licitante ficard impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios, por até 5 anos quando a fornecedora convocada dentro do prazo de validade da
sua proposta:

a) ndo celebrar o Contrato;

b) deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa, exigida para o certame;

) ensejar o retardamento da execuc¢éo de seu objeto;

d) ndo mantiver a proposta;

e) falhar ou fraudar na execucédo do Contrato;

f) comportar-se de modo inidéneo;

g) cometer fraude fiscal.

8§ 1° Na aplicacdo das penalidades previstas neste edital, a Administracdo considerara,
motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes da licitante ou
Contratada.

§ 2° A verificacdo posterior de que, nos termos da lei, o declarante ndo se enquadra como
microempresa ou empresa de pequeno porte, caracterizara crime de fraude a licitacao,
sujeitando-se as sanc¢des previstas no art. 7° da Lei Federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002
e no art. 90 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

§ 3° As penalidades aplicadas serao registradas no cadastro da licitante/contratada (Cadastro
de Fornecedores do Estado de Santa Catarina - CCF).

8§ 4° Nenhum pagamento serd realizado a contratada enquanto pendente de liquidacao
qgualquer obrigacéo financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual.
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CLAUSULA DECIMA — Do Acompanhamento e Fiscalizagdo do Contrato

A CONTRATANTE exercera ampla e irrestrita fiscalizagdo na execucdo dos servigos, objeto
deste Contrato.

a) A execucao do contrato sera acompanhada e fiscalizada por funcionario designado pela
CONTRATANTE, para esse fim, na forma dos artigos 67 e 73 da Lei n° 8.666/93

b) A fiscalizacdo exercida pelo fiscal do contrato, ndo reduz nem exclui a responsabilidade da
CONTRATANTE, inclusive de terceiros, por qualquer irregularidade.

c) O fiscal designado, anotara, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do Contrato, determinando o que for necessario a regularizacao das incidéncias
observadas, elaborando relatérios mensais sobre 0s servigos prestados.

d) A CONTRATANTE devera manter preposto, aceito pela SCPREV, durante o periodo de
vigéncia do Contrato, para representa-la na execucao dos servigos contratados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Da Vinculagéo

Vincula-se o presente Contrato as disposi¢cdes da Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de
1993, Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002, a Lei Estadual n°® 12.337, de 05 de julho
de 2002, Decreto Estadual n°® 2.617, de 16 de setembro de 2009, o Edital de Pregao
Eletrbnico n° 0054/2019, a proposta da CONTRATADA, e demais normas legais e
regulamentares aplicaveis, e alteracdes posteriores.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Do Foro
Fica eleito o Foro da Comarca da Capital, do Estado de Santa Catarina, com a renudncia
expressa de qualquer outro, para serem dirimidas questdes originarias da execucdo do

presente Contrato.

E, por assim estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente Termo em 03 (trés)
vias de igual teor e forma.

Floriandpolis/SC, 05 de junho de 2020.
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